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Kundeninformation

Identitat des Versicherers

Fiir Kunden der HUK-COBURG gilt:

Versicherer ist die HUK-COBURG Haftpflicht-Unterstiitzungs-Kasse
kraftfahrender Beamter Deutschlands a. G. in Coburg.

Register-Gericht Coburg. Handelsregister-Nr. 100.
Sitz des Unternehmens: Willi-Hussong-StraBe 2, 96444 Coburg.

Identitét des Versicherers
Fiir Kunden der HUK-COBURG-Allgemeine gilt:

Versicherer ist die HUK-COBURG-Allgemeine Versicherung AG.
Register-Gericht Coburg. Handelsregister-Nr. 465.
Sitz des Unternehmens: Willi-Hussong-StraBe 2, 96444 Coburg.

Ladungsféhige Anschrift

Die ladungsféhige Anschrift der HUK-COBURG lautet:
HUK-COBURG Haftpflicht-Untersttitzungs-Kasse kraftfahrender
Beamter Deutschlands a. G. in Coburg, Willi-Hussong-StraBe 2,

96444 Coburg. Ladungsféhige Vertreter sind
Klaus-Jirgen Heitmann und Dr. Jérg Rheinldnder.

Ladungsfahige Anschrift

Die ladungsfahige Anschrift der HUK-COBURG-Allgemeine lautet:
HUK-COBURG-Allgemeine Versicherung AG,
Willi-Hussong-StraBe 2, 96444 Coburg.

Ladungsfahige Vertreter sind Klaus-Jirgen Heitmann
und Dr. Jérg Rheinl&nder.

Hauptgeschéftstatigkeit des Versicherers
Wir betreiben hauptséchlich die private Schaden- und Unfallversicherung.

Vertragsgrundlagen

Grundlagen des Versicherungsvertrags werden der Antrag, der Versicherungsschein und etwaige Nachtréage sowie die Versicherungsbe-
dingungen. Es gelten die Allgemeinen Bedingungen fiir die Kfz-Versicherung fir Fahrzeuge mit Versicherungskennzeichen oder Versiche-
rungsplakette (AKB).

Versicherungsschutz rund um Ihr Fahrzeug
Der Versicherungsschutz rund um Ihr Fahrzeug umfasst je nach dem Inhalt des Versicherungsvertrags folgende Versicherungsarten:

Kfz-Haftpflichtversicherung. Die Kfz-Haftpflichtversicherung schiitzt Sie vor zivilrechtlichen Schadenersatzanspriichen, wenn
Sie mit Inrem Fahrzeug Andere schédigen. Wir leisten Schadenersatz bis zu den vereinbarten Versicherungssummen bei begriin-
deten Anspriichen Dritter. Unberechtigte Forderungen wehren wir ab.

Teilkasko. Die Teilkasko ersetzt im vereinbarten Umfang Schéden, die lhnen durch die Beschadigung, Zerstérung oder den Verlust
des versicherten Fahrzeugs entstehen, zum Beispiel bei Entwendung, Naturgewalten, Bruch der Verglasung, ZusammenstoB mit
Tieren oder Kurzschluss an der Verkabelung.

Ihrem Versicherungsschein kdnnen Sie entnehmen, welche Versicherungsarten Sie fiir Ihr Fahrzeug abgeschlossen haben.

Versicherungsbeitrag

Die Hohe des Beitrags konnen Sie dem Versicherungsantrag entnehmen. Andern sich die fiir die Beitragsberechnung maBgeblichen
Angaben, kann sich der Beitrag &ndern. Im Endbeitrag ist die Versicherungsteuer enthalten. Der Versicherungsbeitrag ist umsatzsteuerfrei.

Der Beitrag ist gegen Uberlassung des Versicherungskennzeichens oder der Versicherungsplakette zur Zahlung fallig.

Beginn des Versicherungsvertrags

Der Versicherungsvertrag kommt dadurch zustande, dass wir Ihren Antrag annehmen. RegelmaBig geschieht dies durch Zugang des Ver-
sicherungsscheins.

Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt erst, wenn Sie den in Ihrem Versicherungsschein genannten félligen Beitrag gezahlt haben, jedoch nicht
vor dem vereinbarten Zeitpunkt.




Widerrufshelehrung

Abschnitt 1
Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise

Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserkldrung innerhalb einer Frist von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z.B. Brief,
Fax, E-Mail) widerrufen.
Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem lhnen

« der Versicherungsschein,

« die Vertragsbestimmungen,
einschlieBlich der fiir das Vertragsverhéltnis geltenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen, diese wiederum einschlieBlich
der Tarifbestimmungen,

« diese Belehrung,

« das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten,

« und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen

jeweils in Textform zugegangen sind.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

Fiir Kunden der HUK-COBURG gilt: Fir Kunden der HUK-COBURG-Allgemeine gilt:
HUK-COBURG Haftpflicht-Unterstiitzungs-Kasse HUK-COBURG-Allgemeine Versicherung AG
kraftfahrender Beamter Deutschlands a. G. in Coburg Willi-Hussong-StraBe 2, 96440 Coburg
Willi-Hussong-StraBe 2, 96440 Coburg E-Mail: info@huk-coburg.de

E-Mail: info@huk-coburg.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und der Versicherer hat Ihnen den auf die Zeit nach
Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der Pramien zu erstatten, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungs-
schutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil der Pramie, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs
entféllt, darf der Versicherer in diesem Fall einbehalten. Der Versicherer hat zuriickzuzahlende Betrdge unverziiglich,
spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs, zu erstatten.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, so hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass
empfangene Leistungen zuriickzugewéhren und gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdriicklichen Wunsch sowohl von Ihnen als auch vom Versicherer
vollstandig erfiillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeiibt haben.

Abschnitt 2

Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen weiteren Informationen

Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren Informationen werden die Informationspflichten im Folgenden im Einzelnen
aufgeflhrt:

Informationspflichten bei allen Versicherungszweigen

Der Versicherer hat lhnen folgende Informationen zur Verfligung zu stellen:

. die Identitat des Versicherers und der etwaigen Niederlassung, tber die der Vertrag abgeschlossen werden soll; anzugeben ist
auch das Handelsregister, bei dem der Rechtstrdger eingetragen ist, und die zugehérige Registernummer;

. die ladungsféhige Anschrift des Versicherers und jede andere Anschrift, die fiir die Geschaftsbeziehung zwischen dem Ver-
sicherer und Ihnen maBgeblich ist, bei juristischen Personen, Personenvereinigungen oder -gruppen auch den Namen eines
Vertretungsberechtigten; soweit die Mitteilung durch Ubermittiung der Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen
Versicherungsbedingungen erfolgt, bediirfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

. die Hauptgeschéftstétigkeit des Versicherers;

. die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbesondere Angaben tiber Art, Umfang und Félligkeit der Leistung des
Versicherers;

. den Gesamtpreis der Versicherung einschlieBlich aller Steuern und sonstigen Preisbestandteile, wobei die Pramien einzeln
auszuweisen sind, wenn das Versicherungsverhéltnis mehrere selbststéndige Versicherungsvertrage umfassen soll, oder, wenn
ein genauer Preis nicht angegeben werden kann, Angaben zu den Grundlagen seiner Berechnung, die Ihnen eine Uberpriifung
des Preises ermdglichen;

Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiillung, insbesondere zur Zahlungsweise der Pramien;

. Angaben dartiber, wie der Vertrag zustande kommt, insbesondere (ber den Beginn der Versicherung und des Versicherungs-
schutzes sowie die Dauer der Frist, wahrend der der Antragsteller an den Antrag gebunden sein soll;
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8. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Austibung, insbesondere
Namen und Anschrift derjenigen Person, gegentiber der der Widerruf zu erkldren ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs ein-
schlieBlich Informationen tiber den Betrag, den Sie im Falle des Widerrufs gegebenenfalls zu zahlen haben; soweit die Mitteilung
durch Ubermittiung der Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bediirfen die
Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

9. Angaben zur Laufzeit des Vertrags;

10. Angaben zur Beendigung des Vertrags, insbesondere zu den vertraglichen Kindigungsbedingungen einschlieBlich etwaiger
Vertragsstrafen; soweit die Mitteilung durch Ubermittiung der Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versiche-
rungsbedingungen erfolgt, bedtirfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

. die Mitgliedstaaten der Europdischen Union, deren Recht der Versicherer der Aufnahme von Beziehungen zu lhnen vor Abschluss
des Versicherungsvertrags zugrunde legt;

12. das auf den Vertrag anwendbare Recht;

13. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in diesem Abschnitt genannten Vorabinformationen mitgeteilt werden,
sowie die Sprachen, in denen sich der Versicherer verpflichtet, mit lhrer Zustimmung die Kommunikation wahrend der Laufzeit
dieses Vertrags zu fiihren;

14. einen mdglichen Zugang fir Sie zu einem auBergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren und gegebenenfalls die
Voraussetzungen fiir diesen Zugang; dabei ist ausdriicklich darauf hinzuweisen, dass die Mdglichkeit fir Sie, den Rechtsweg zu
beschreiten, hiervon unberthrt bleibt;

15. Name und Anschrift der zustandigen Aufsichtsbehdrde sowie die Mdglichkeit einer Beschwerde bei dieser Aufsichtsbehdrde.

Ende der Widerrufshelehrung

—
—

Dauer und Beendigung des Vertrags

Der Versicherungsvertrag fiir ein Fahrzeug, das ein Versicherungskennzeichen oder eine Versicherungsplakette fiihren muss (z. B. Mofa),
endet mit dem Ablauf des Verkehrsjahres, ohne dass es einer Kiindigung bedarf. Das Verkehrsjahr lauft vom 1. Mérz bis Ende Februar
des Folgejahres.

Anwendbares Recht
Es gilt deutsches Recht.

Gerichtsstand

Sie kdnnen Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag insbesondere bei folgenden Gerichten geltend machen:
« dem Gericht, das fir Ihren Wohnsitz értlich zusténdig ist oder

« dem Gericht, das flr unseren Geschéftssitz oder fiir die Sie betreuende Niederlassung ortlich zustandig ist.
Wir kdnnen Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag bei folgenden Gerichten geltend machen:

« dem Gericht, das fir lhren Wohnsitz rtlich zustandig ist oder

« dem Gericht des Ortes, an dem sich der Sitz oder die Niederlassung Ihres Betriebs befindet, wenn Sie den Versicherungsvertrag fiir lhren
Geschafts- oder Gewerbebetrieb abgeschlossen haben.

Sprachen

Sie erhalten die Vertragsbedingungen und Vorabinformationen in deutscher Sprache. Wéhrend der Laufzeit des Vertrags kommunizieren
wir mit Ihnen auf Deutsch.

Meinungsverschiedenheiten

Versicherungsombudsmann

Sind Sie als Verbraucher mit einer unserer Entscheidungen nicht zufrieden? Oder eine Verhandlung mit uns hat nicht zu dem gewiinschten
Ergebnis gefiihrt? Dann kdnnen Sie sich an den Versicherungsombudsmann e. V. wenden: Versicherungsombudsmann e. V., Postfach
080632, 10006 Berlin; E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de; Telefon: 0800 3696000*; Fax: 0800 3699000 (*kostenlos
aus deutschen Telefonnetzen).

Der Versicherungsombudsmann e. V. ist eine unabhangige und flir Verbraucher kostenfrei arbeitende Schlichtungsstelle fir auBergericht-
liche Streitbeilegung. Wir haben uns verpflichtet, an dem Schlichtungsverfahren teilzunehmen. Weitere Infos erhalten Sie bei uns oder im
Internet: www.versicherungsombudsmann.de

Sie haben als Verbraucher diesen Vertrag online (z. B. Giber eine Webseite) abgeschlossen? Dann kdnnen Sie fir Inre Beschwerde auch die
Online-Streitbeilegungsplattform http://ec.europa.eu/consumers/odr/ nutzen. lhre Beschwerde wird von dort aus an den Versicherungs-
ombudsmann e. V. weitergeleitet.

Versicherungsaufsicht

Sind Sie mit unserer Betreuung nicht zufrieden oder treten Meinungsverschiedenheiten bei der Vertragsabwicklung auf, kdnnen Sie sich
auch an die flir uns zusténdige Aufsicht wenden. Als Versicherungsunternehmen unterliegen wir der Aufsicht der Bundesanstalt fiir Finanz-
dienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn; E-Mail: poststelle@bafin.de; Telefon: 0228 4108-0; Fax: 0228
4108-1550. Die BaFin ist keine Schiedsstelle. Sie kann einzelne Streitfélle nicht verbindlich entscheiden.

Rechtsweg

AuBerdem steht Ihnen der Rechtsweg offen.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter www.huk.de/beschwerde.
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Aligemeine Bedingungen fiir die Kfz-Versicherung fiir Fahrzeuge mit Versicherungskennzeichen

oder Versicherungsplakette (AKB)

Einleitung
Sie als Versicherungsnehmer sind unser Vertragspartner.

Die Kfz-Versicherung umfasst je nach dem Inhalt des Versiche-
rungsvertrags folgende Versicherungsarten:

o Kfz-Haftpflichtversicherung (A.1)
e Kaskoversicherung (A.2)

Die Vertrage zu diesen Versicherungsarten sind jeweils rechtlich
selbststandige Vertrage.

In der Kfz-Haftpflichtversicherung ist ohne Mehrbeitrag mitversi-
chert:

o Kfz-Umweltschadenversicherung (A.4)

Ihrem Versicherungsschein kdnnen Sie entnehmen, welche Versi-
cherungsarten und welchen Versicherungsumfang Sie fur Ihr dort
genanntes Fahrzeug abgeschlossen haben.

Sprechen wir in Ihren Versicherungsbedingungen vom ,Fahrzeug“,
ist das im Versicherungsschein genannte Kraftfahrzeug gemeint.

Auf |hren Vertrag zur Kfz-Versicherung wenden wir deutsches
Recht an. Die Vertragssprache ist deutsch.

A Welche Leistungen umfasst Ihre
Kfz-Versicherung?
A1 Kfz-Haftpflichtversicherung — fiir Schéaden, die Sie
mit lhrem Fahrzeug Anderen zufiigen
A.1.1  Was ist versichert?

Sie haben mit Ihrem Fahrzeug einen Anderen gescha-
digt

Wir stellen Sie von Schadenersatzanspriichen frei, wenn
durch den Gebrauch des Fahrzeugs

 Personen verletzt oder getotet werden,

e Sachen abhandenkommen, beschédigt oder zerstort
werden,

* reine Vermdgensschéden verursacht werden

und deshalb Schadenersatzanspriiche gegen Sie oder
uns geltend gemacht werden.

Wir regulieren auf Grund der Haftpflichtbestimmungen
des Birgerlichen Gesetzbuchs, des StraBenverkehrs-
gesetzes oder auf Grund anderer gesetzlicher Haftpflicht-
bestimmungen des Privatrechts. Die gesetzlichen Haft-
pflichtbestimmungen des Privatrechts legen fest, in wel-
chen Féllen Haftung flir den Schaden besteht und in
welchen Féllen nicht.

Gebrauch des Fahrzeugs umfasst z. B. Fahren, Ein- und
Aussteigen sowie Be- und Entladen.

Reine Vermdgensschaden sind Schaden, die weder mit
einem Personen- noch mit einem Sachschaden mittelbar
oder unmittelbar zusammenhéngen.

Begriindete und unbegriindete Schadenersatzansprii-
che

Schadenersatz fiir begrindete Anspriiche leisten wir in
Geld.

A13

Unbegriindete Anspriiche wehren wir auf unsere Kosten
ab. Das gilt auch, wenn zu hohe Anspriiche geltend ge-
macht werden.

Regulierungsvollmacht

Wir sind bevollmachtigt, gegen Sie geltend gemachte
Schadenersatzanspriiche in lhrem Namen zu erfillen
oder abzuwehren und alle dafiir zweckmaBig erschei-
nenden Erkldrungen im Rahmen pflichtgemaBen Ermes-
sens abzugeben.

Mitversicherung von Anhdngern und abgeschleppten
Fahrzeugen

Ist mit dem versicherten Kraftfahrzeug ein Anhanger ver-
bunden, erstreckt sich der Versicherungsschutz auch
hierauf. Der Versicherungsschutz umfasst auch Fahr-
zeuge, die mit dem versicherten Kraftfahrzeug abge-
schleppt oder geschleppt werden, wenn fiir diese kein
eigener Haftpflichtversicherungsschutz besteht.

Dies gilt auch, wenn sich der Anhénger oder das abge-
schleppte oder geschleppte Fahrzeug wahrend des Ge-
brauchs von dem versicherten Kraftfahrzeug lost und sich
noch in Bewegung befindet.

Kfz-Umweltschadenversicherung

Die Kfz-Haftpflichtversicherung umfasst auch die Kiz-
Umweltschadenversicherung fiir éffentlich-rechtliche An-
spriiche nach dem Umweltschadensgesetz. Zum Leis-
tungsumfang der Kfz-Umweltschadenversicherung siehe:
Kfz-Umweltschadenversicherung*.

Fiir die Kfz-Umweltschadenversicherung gelten die Be-
stimmungen der Kfz-Haftpflichtversicherung der nachfol-
genden Kapitel, soweit nicht ausdriicklich anderes gere-
gelt ist.

Wer ist versichert?

Der Schutz der Kfz-Haftpflichtversicherung gilt fir Sie
und fir folgende Personen (mitversicherte Personen):

 den Halter des Fahrzeugs,
o den Eigenttimer des Fahrzeugs,

o die Technische Aufsicht bei einem Fahrzeug mit auto-
nomer Fahrfunktion,

 den Fahrer des Fahrzeugs,

e berechtigte Insassen, es sei denn, ein anderer Versi-
cherer ist eintrittspflichtig,

o |hren Arbeitgeber oder offentlichen Dienstherrn, wenn
das Fahrzeug mit lhrer Zustimmung fir dienstliche
Zwecke gebraucht wird,

e den Halter, Eigentlimer, Fahrer und Berufs-Beifahrer
eines mitversicherten Fahrzeugs.

Diese Personen kénnen Anspriiche aus dem Versiche-
rungsvertrag selbststandig gegen uns erheben.

Bis zu welcher Hohe leisten wir (Versicherungssum-
men)?

Hochstzahlung

Unsere Zahlungen fiir ein Schadenereignis sind jeweils
beschrankt auf die Hohe der fir Personen-, Sach- und
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Vermdgensschaden vereinbarten Versicherungssummen.
Mehrere zeitlich zusammenhdngende Schéden, die die-
selbe Ursache haben, gelten als ein einziges Schadener-
eignis. Die Hohe lhrer Versicherungssummen konnen Sie
dem Versicherungsschein entnehmen.

Ubersteigen der Versicherungssummen

Ubersteigen die Anspriiche die Versicherungssummen,
richten sich unsere Zahlungen nach den Bestimmungen
des Versicherungsvertragsgesetzes und der Kfz-Pflicht-
versicherungsverordnung. In diesem Fall missen Sie fir
einen nicht oder nicht vollstédndig befriedigten Schaden-
ersatzanspruch selbst einstehen.

In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?
Versicherungsschutz in Europa und in der EU

Sie haben in der Kfz-Haftpflichtversicherung Versiche-
rungsschutz in den geographischen Grenzen Europas
sowie den auBereuropdischen Gebieten, die zum Gel-
tungsbereich der Européischen Union gehéren.

Internationale Versicherungskarte (Griine Karte)

Haben wir Ihnen eine Internationale Versicherungskarte
ausgehéndigt? Dann erstreckt sich Ihr Versicherungs-
schutz auch auf die dort genannten nichteuropdischen
Lé&nder, soweit Landerbezeichnungen nicht durchgestri-
chen sind.

Umfang des Versicherungsschutzes

Ihr Versicherungsschutz richtet sich nach dem im jewei-
ligen Reiseland gesetzlich vorgeschriebenen Versiche-
rungsumfang. Sie haben jedoch mindestens den Versi-
cherungsschutz im vereinbarten Umfang.

Was ist nicht versichert?
Vorsatz

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die Sie
vorsatzlich und widerrechtlich herbeifiihren.

Motorsportveranstaltungen oder Motorsportaktivitdten

Kein Versicherungsschutz besteht fir Schdden aus dem
Gebrauch des Fahrzeugs bei einer Motorsportveranstal-
tung oder Motorsportaktivitdt, einschlieBlich Rennen,
Wettbewerben, Trainings, Tests und Demonstrationen,
wenn

* das Fahrzeug in einem hierflr abgegrenzten Gebiet mit
Zugangsbeschrankungen gebraucht wird und

o f{ir diesen Gebrauch des Fahrzeugs eine Motorsport-
haftpflichtversicherung nach MaBgabe des § 5d des
Pflichtversicherungsgesetzes besteht.

Beschadigung des versicherten Fahrzeugs

Kein Versicherungsschutz bestenht fiir die Beschédigung,
die Zerstérung oder das Abhandenkommen des versi-
cherten Fahrzeugs.

Beschadigung von Anhédngern oder abgeschleppten
Fahrzeugen

Kein Versicherungsschutz besteht flir die Beschédigung,
die Zerstdrung oder das Abhandenkommen eines mit
dem versicherten Fahrzeug verbundenen Anhangers oder
eines mit dem versicherten Fahrzeug geschleppten oder
abgeschleppten Fahrzeugs.

A2

Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn mit dem ver-
sicherten Kraftfahrzeug ein betriebsunfahiges Fahrzeug
im Rahmen Cblicher Hilfeleistungen zuléssigerweise und
ohne gewerbliche Absicht abgeschleppt wird und dabei
am abgeschleppten Fahrzeug Schaden verursacht wer-
den.

Beschadigung von beforderten Sachen

Kein Versicherungsschutz besteht fir die Beschadigung,
die Zerstorung oder das Abhandenkommen von Sachen,
die mit dem versicherten Fahrzeug befordert werden.

Versicherungsschutz besteht jedoch fiir Sachen, die In-
sassen eines Kraftfahrzeugs blicherweise mit sich flih-
ren (z. B. Kleidung, Brille, Brieftasche). Bei Fahrten, die
Uberwiegend der Personenbeforderung dienen, besteht
auBerdem Versicherungsschutz fiir Sachen, die Insassen
eines Kraftfahrzeugs zum Zwecke des personlichen Ge-
brauchs tiblicherweise mit sich fiihren (z. B. Reisegepéck,
Reiseproviant). Kein Versicherungsschutz bestenht fiir Sa-
chen unberechtigter Insassen.

Ihr Schadenersatzanspruch gegen eine mitversicherte
Person

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Sach- oder Vermé-
gensschaden, die eine mitversicherte Person lhnen, dem
Halter oder dem Eigentiimer durch den Gebrauch des
Fahrzeugs zufligt. Versicherungsschutz besteht jedoch
fir Personenschéden, wenn Sie z. B. als Beifahrer Ihres
Fahrzeugs verletzt werden.

Nichteinhaltung von Liefer- und Beforderungsfristen

Kein Versicherungsschutz besteht fiir reine Vermdgens-
schaden, die durch die Nichteinhaltung von Liefer- und
Beforderungsfristen entstehen.

Vertragliche Anspriiche

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Haftpflichtansprii-
che, soweit sie auf Grund Vertrags oder besonderer Zu-
sage (ber den Umfang der gesetzlichen Haftpflicht hi-
nausgehen.

Schéden durch Kernenergie

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden durch
Kernenergie.

Kaskoversicherung — fiir Schdden an lhrem Fahr-
zeug

Was ist versichert?
Ihr Fahrzeug

Versichert ist Ihr Fahrzeug. Bestandteile des Fahrzeugs
sind mitversichert, wenn sie

® nach dem Gesetz zuldssig sind und
 im Fahrzeug fest eingebaut sind oder
* am Fahrzeug fest angebaut sind.
Mitversichertes Zubehor

 Folgendes Zubehdr ist mitversichert, wenn es durch ein
Ereignis beschadigt oder zerstért wird oder abhanden-
kommt, das gleichzeitig einen in der Kasko versicher-
ten Schaden am Fahrzeug verursacht hat:

o Kindersitze
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® Zubehor

—dessen Mitfilhren gesetzlich vorgeschrieben ist
oder

— dem Betrieb des Fahrzeugs oder der Pannenhilfe
dient (z. B. mobile Ladegerate oder Ladekabel fir
Ihr Elektrofahrzeug).

Nicht versicherte Sachen
Alle anderen Sachen sind nicht versichert.
Versicherte Schadenereignisse

Versicherungsschutz besteht bei Beschédigung, Zersto-
rung, Totalschaden oder Verlust des Fahrzeugs ein-
schlieBlich seiner mitversicherten Teile durch die nachfol-
genden Schadenereignisse:

Brand und Explosion

Versichert sind Brand und Explosion. Brand ist ein Feuer,
das ohne einen bestimmungsgemaBen Herd entstanden
ist oder ihn verlassen hat und sich aus eigener Kraft aus-
zubreiten vermag. Schmor- und Sengschaden sind mit-
versichert.

Diebstahl, Raub, Unterschlagung, Erpressung, unbe-
fugter Gebrauch

Versicherungsschutz besteht, wenn das Fahrzeug ge-
stohlen, geraubt oder unterschlagen wird, oder wenn die
Herausgabe des Fahrzeugs erpresst wird.

Die Beschédigung des Fahrzeugs ist versichert, wenn es
deshalb beschadigt wurde, um das Fahrzeug, ein Fahr-
zeugteil oder Fahrzeuginhalt zu entwenden. Dies gilt
auch, wenn die Entwendung nur versucht wurde.

Unbefugter Gebrauch ist nur versichert, wenn der Tater in
keiner Weise berechtigt ist, das Fahrzeug zu gebrauchen.
Nicht als unbefugter Gebrauch gilt insbesondere, wenn
der Tater vom Verfligungsberechtigten mit der Betreuung
des Fahrzeugs beauftragt wird (z. B. Werkstatt- oder
Hotelangestellter). AuBerdem besteht kein Versiche-
rungsschutz, wenn der Téter in einem Néheverhéltnis zu
dem Verflgungsberechtigten steht (z. B. dessen Arbeit-
nehmer, Familien- oder Haushaltsangehdrige).

Naturgewalten

Versichert ist die unmittelbare Einwirkung auf das Fahr-
zeug durch Naturgewalten. Naturgewalten sind Sturm,
Hagel, Blitzschlag, Uberschwemmung, Erdbeben, Erd-
senkung, Erdrutsch, Lawinen, Dachlawinen oder Vulkan-
ausbruch.

Eingeschlossen sind:

e Schéden, die dadurch verursacht werden, weil diese
Naturgewalten Gegenstande auf oder gegen das Fahr-
zeug werfen.

o Uberspannungsschaden durch Blitzschlag. Beispiel: Ihr
Elektrofahrzeug ist zum Laden an das Stromnetz eines
Gebaudes angeschlossen. Der Blitz schldgt in dieses
Gebaude ein. Aufgrund von Uberspannung kommt es
zu einem Schaden an Ihrem Fahrzeug.

Begriffe:

— Eine unmittelbare Einwirkung liegt beispielsweise nicht
bei einem Schaden vor, der auf ein durch diese Natur-
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gewalten veranlasstes Verhalten des Fahrers zuriickzu-
fuhren ist.

—Als Sturm gilt eine wetterbedingte Luftbewegung von
mindestens Windstarke 7.

— Erdbeben ist eine naturbedingte Erschitterung des
Erdbodens, die durch geophysikalische Vorgénge im
Erdinnern ausgelost wird.

— Erdsenkung ist eine naturbedingte Absenkung des Erd-
bodens iber naturbedingten Hohlrdumen.

— Erdrutsch (z. B. Mure) ist ein naturbedingtes Abrut-
schen oder Abstlirzen von Gesteins- oder Erdmassen.

— Lawinen sind an Berghdngen niedergehende Schnee-
oder Eismassen.

— Dachlawinen sind von Geb&udedéchern niedergehende
Schnee- oder Eismassen.

ZusammenstoB mit Tieren

Versichert ist der ZusammenstoB des in Fahrt befind-
lichen Fahrzeugs mit Tieren aller Art.

Tierbiss

Versichert sind unmittelbare Schaden durch Tierbiss (z. B.
Marder). Folgeschaden am Fahrzeug durch Tierbiss sind
mitversichert.

Bruch der Verglasung

Versichert sind Bruchschdden an der Verglasung des
Fahrzeugs. Die Verglasung umfasst Glas- und Kunststoff-
scheiben (Front-, Heck-, Trenn- und Seitenscheiben),
Glasdécher, Spiegel und die Abdeckung von Leuchten.
Nicht als Verglasung gelten beispielsweise Glas- und
Kunststoffteile von Fahrzeugassistenzsystemen und Dis-
plays.

Kurzschluss

Versichert sind Schaden an der Verkabelung des Fahr-
zeugs durch Kurzschluss. Folgeschdden am Fahrzeug
durch Kurzschluss sind mitversichert.

Wer ist versichert?

Der Schutz gilt fur Sie und, wenn der Vertrag auch im In-
teresse einer weiteren Person abgeschlossen ist, z. B.
des Leasinggebers als Eigentlimer des Fahrzeugs, auch
flr diese Person.

In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?

Sie haben Versicherungsschutz in den geographischen
Grenzen Europas und in den auBereuropdischen Gebie-
ten, die zum Geltungsbereich der Européischen Union
gehdren. Aber: Kein Versicherungsschutz besteht in Russ-
land und Belarus.

Was leisten wir im Schadenfall?
Leistung bei Totalschaden, Zerstérung oder Verlust

Wann zahlen wir den Wiederbeschaffungswert abziig-
lich Restwert?

Bei Totalschaden, Zerstérung oder Verlust des Fahrzeugs
zahlen wir den Wiederbeschaffungswert, den Restwert
des Fahrzeugs ziehen wir ab.

Sie lassen |hr Fahrzeug trotz Totalschadens oder Zersto-
rung reparieren? Dann gilt ,Leistung bei Beschadigung“.

Dies gilt sinngem&B auch flir mitversicherte Teile.



Definition von Totalschaden, Wiederbeschaffungswert,
Restwert und Neupreis

Ein Totalschaden liegt vor, wenn die erforderlichen Kosten
der Reparatur des Fahrzeugs dessen Wiederbeschaf-
fungswert (ibersteigen.

Wiederbeschaffungswert ist der Preis, den Sie fir den
Kauf eines gleichwertigen gebrauchten Fahrzeugs am
Tag des Schadenereignisses bezahlen miissen.

Restwert ist der VerduBerungswert des Fahrzeugs im be-
schadigten oder zerstérten Zustand.

Neupreis ist der Betrag, der fiir den Kauf eines neuen
Fahrzeugs in der Ausstattung des versicherten Fahrzeugs
oder — wenn der Typ des versicherten Fahrzeugs nicht
mehr hergestellt wird — eines vergleichbaren Nachfolge-
modells am Tag des Schadenereignisses aufgewendet
werden muss. MaBgeblich fiir den Neupreis ist die unver-
bindliche Preisempfehlung des Herstellers abziiglich
orts- und marktublicher Nachlasse.

A.2.5.2 Leistung bei Beschéddigung

Reparatur
Wird das Fahrzeug beschadigt, zahlen wir;

o Wird das Fahrzeug vollstindig und fachgerecht repa-
riert, zahlen wir die hierfiir erforderlichen Kosten bis zur
Hohe des Wiederbeschaffungswerts, wenn Sie uns dies
durch eine Rechnung nachweisen.

e \Wird das Fahrzeug nicht, nicht vollstdndig oder nicht
fachgerecht repariert oder kdnnen Sie nicht durch eine
Rechnung die vollsténdige und fachgerechte Reparatur
nachweisen, zahlen wir die erforderlichen Kosten einer
vollstdndigen Reparatur bis zur Hohe des um den Rest-
wert verminderten Wiederbeschaffungswerts.

Bei Beschadigung eines mitversicherten Teils gilt dies
sinngemaB.

Abschleppen

Bei Beschédigung des Fahrzeugs oder des Antriebs-
Akkus zahlen wir folgende Kosten: Die Kosten fiir das
Abschleppen vom Schadenort bis zur nachstgelegenen
flr die Reparatur oder die Diagnostik geeigneten Werk-
statt. Wir zahlen jedoch nicht, wenn ein Dritter Ihnen ge-
geniber verpflichtet ist, die Kosten zu ibernehmen.

A.2.5.3 Was zahlen wir sonst noch?

Sachverstandigenkosten

Die Kosten eines Sachverstandigen erstatten wir nur,
wenn wir dessen Beauftragung veranlasst oder ihr zuge-
stimmt haben.

Kosten fiir Abholen des Fahrzeugs nach Entwendung

Wird das Fahrzeug nach einer Entwendung in einer Ent-
fernung von mehr als 50 km (Luftlinie) von seinem regel-
maBigen Standort aufgefunden? Dann zahlen wir die er-
forderlichen und tatsdchlich angefallenen Kosten fiir
dessen Abholung. Wir bezahlen jedoch maximal eine
Bahnfahrkarte 2. Klasse fir Hin- und Riickfahrt bis zu
einer Hochstentfernung von 1.500 km (Bahnkilometer)
vom regelmaBigen Standort des Fahrzeugs zu dem Fund-
ort.

Kosten fiir den Austausch von Schldssern oder fiir die
Neucodierung

Wir bezahlen den Austausch von Tir- und Lenkradschlgs-
sern, wenn die Fahrzeugschliissel anlésslich eines Ein-

bruchdiebstahls oder durch Raub entwendet wurden. Wir
leisten auch, wenn die Herausgabe der Schliissel er-
presst wurde.

Haben sich unberechtigte Dritte die Zugangsdaten Ihres
schllissellosen Zugangs- und Startsystems beschafft?
Dann zahlen wir die tatséchlich angefallenen Kosten von
dessen Neucodierung.

Treibstoff und Betriebsmittel

Wir leisten Ersatz fiir den Verlust von Treibstoff und Be-
triebsmitteln (z. B. Ol, Kihlflussigkeit) in Folge eines
Schadenereignisses.

Ausbau- und Entsorgungskosten

Muss der Antriebs-Akku Ihres Elektro- oder Hybridfahr-
zeugs infolge eines in Ihrer Kasko versicherten Schaden-
ereignisses entsorgt werden? Dann zahlen wir die tat-
séchlich angefallenen Ausbau- und Verbringungskosten
zur ndchstgelegenen Riicknahmestelle. Die Entsorgungs-
kosten bernehmen wir, soweit kein Dritter hierzu ver-
pflichtet ist.

Hinweis: RegelmaBig ist der Hersteller verpflichtet, den
Akku auf seine Kosten zuriickzunehmen.

A.2.5.4 Umsatzsteuer

Umsatzsteuer erstatten wir nur, wenn und soweit diese
flir Sie bei der von Ihnen gewahlten Schadenbeseitigung
tatsachlich angefallen ist. Die Umsatzsteuer erstatten wir
nicht, soweit Vorsteuerabzugsberechtigung besteht.

A.2.5.5 Zusétzliche Regelungen bei Entwendung

Wurde Ihr Fahrzeug entwendet und anschlieBend wieder
aufgefunden, miissen Sie es unter folgenden Vorausset-
zungen wieder zuriicknehmen:

 Das Fahrzeug wurde innerhalb eines Monats nach Ein-
gang der Schadenanzeige wieder aufgefunden.

o Sie kdnnen das Fahrzeug innerhalb dieses Zeitraums
mit objektiv zumutbaren Anstrengungen wieder in Be-
sitz nehmen.

Dies gilt sinngemé&B, falls ein mitversichertes Teil wieder
aufgefunden wird.

Miissen Sie das Fahrzeug oder das mitversicherte Teil
nicht wieder zurticknehmen, werden wir dessen Eigentii-
mer.

In folgenden Féllen geht das Eigentum nicht auf uns iiber:

* Sie wollen Eigentiimer Ihres entwendeten Fahrzeugs
bleiben. Beispielsweise, weil Sie ein besonderes Inte-
resse an dem Fahrzeug haben.

o Ein Dritter ist Eigentlimer des Fahrzeugs und méchte
das Eigentum nicht auf uns iibertragen. Das kann z. B.
ein Leasinggeber sein.

In diesen Féllen miissen Sie uns unverziiglich informie-
ren.

Wir beriicksichtigen dann bei der Berechnung der Ent-
schédigung, dass Sie oder der Dritte Eigentiimer bleiben.

Haben wir Sie schon entschadigt? Dann miissen Sie uns
den erzielbaren VerduBerungserlds zurlickzahlen.

Haben wir die Versicherungsleistung wegen einer Pflicht-
verletzung gekiirzt? Etwa, weil Sie den Versicherungsfall



grob fahrldssig herbeigefiihrt haben? Und wird das Fahr-
zeug wieder aufgefunden? Dann gilt Folgendes: Wenn wir
Eigentlimer des Fahrzeugs werden, steht Ihnen ein Anteil
am erzielten VerauBerungserlos zu. Vom Ver&uBerungser-
16s ziehen wir die erforderlichen Kosten ab, die im Zu-
sammenhang mit der Riickholung und Verwertung ent-
standen sind. |hr Anteil errechnet sich entsprechend der
Quote, um die wir Ihre Entschadigung gekurzt hatten.

A.2.5.6 Kein Ersatz, Rest- und Altteile

Wir leisten nicht fiir Veranderungen, Verbesserungen, Al-
terungs- und VerschlgiBschéden. Ebenfalls nicht ersetzt
werden Folgekosten wie Wertminderung, Uberfiihrungs-
kosten, Verwaltungskosten, Nutzungsausfall, Kosten
eines Mietfahrzeugs, Kosten flir Wartung und Inspektion
oder Kosten eines Leih-Akkus.

Rest- und Altteile sowie das unreparierte Fahrzeug ver-
bleiben bei Ihnen und werden zum VerauBerungswert auf
die Leistung angerechnet.

A.2.5.7 Bis zu welcher Hohe leisten wir (Hochstentschadi-

gung)?

Die Hochstentschadigung flr den Fahrzeugschaden ist
beschrénkt auf den Neupreis des Fahrzeugs. Wird der
Fahrzeugtyp nicht mehr hergestellt, ist der Preis eines
vergleichbaren Nachfolgemodells am Tag des Schaden-
ereignisses maBgeblich. Es gilt die unverbindliche Preis-
empfehlung des Herstellers, abziiglich orts- und markt-
Ublicher Nachlésse.

A.2.5.8 Selbstbeteiligung

A2.6

A2.7

Ist eine Selbstbeteiligung vereinbart, wird diese bei jedem
Schadenereignis von der Entschddigung abgezogen. |h-
rem Versicherungsschein kdnnen Sie entnehmen, ob und
in welcher Hohe Sie eine Selbstbeteiligung vereinbart
haben.

Félligkeit unserer Zahlung, Abtretung

Sobald wir unsere Zahlungspflicht und die Hohe der Lei-
stung festgestellt haben, zahlen wir diese spatestens in-
nerhalb von 2 Wochen.

Haben wir unsere Zahlungspflicht festgestellt, 1asst sich
jedoch die Hohe der Leistung nicht innerhalb eines Mo-
nats nach Schadenanzeige feststellen, kdnnen Sie einen
angemessenen Vorschuss auf die Leistung verlangen.

Ist das Fahrzeug entwendet worden, ist zunéchst abzu-
warten, ob es wieder aufgefunden wird. Aus diesem
Grund zahlen wir die Leistung friihestens nach Ablauf
eines Monats nach Eingang der Schadenanzeige.

Ihren Anspruch auf die Leistung kdnnen Sie vor der end-
giiltigen Feststellung ohne unsere ausdriickliche Geneh-
migung weder abtreten noch verpfanden.

Konnen wir unsere Leistung zuriickfordern, wenn
Sie das Fahrzeug nicht selbst genutzt haben?

Riickforderung bei Fahrléssigkeit

Nutzt eine andere Person berechtigterweise das Fahr-
zeug und kommt es zu einem Schadenereignis? Dann
fordern wir von dieser Person unsere Leistungen bei
schuldloser oder fahrldssiger Herbeifiihrung des Scha-
dens nicht zuriick. Jedoch sind wir bei grob fahrlds-
siger Herbeiftihrung des Schadens — unter Einfluss von
Alkohol oder anderer berauschender Mittel und bei Ent-
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wendung des Fahrzeugs — berechtigt, unsere Leistung
soweit zuriickzufordern, wie dies der Schwere des Ver-
schuldens entspricht. Lebt der Fahrer bei Eintritt des
Schadens mit hnen in hduslicher Gemeinschaft, fordern
wir unsere Leistung selbst bei grober Fahrldssigkeit nicht
zurtick.

Das gilt sinngemdB, wenn ein mitversichertes Teil genutzt
wird und es dabei zu einem Schadenereignis kommt.

Riickforderung bei Vorsatz

Bei vorsétzlicher Herbeifiihrung des Schadens sind wir
berechtigt, unsere Leistung in voller Hohe zurlickzufor-
dern.

Mieter, Entleiher oder in der Kfz-Haftpflichtversiche-
rung mitversicherte Personen

Dies gilt entsprechend, wenn eine in der Kfz-Haftpflicht-
versicherung mitversicherte Person, der Mieter oder der
Entleiher einen Schaden herbeifiihrt.

Was ist nicht oder nur teilweise versichert?
Vorsatz und grobe Fahrléssigkeit

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die Sie
vorsétzlich herbeiftihren.

Wir verzichten darauf, grob fahrldssige Herbeifiihrung
des Versicherungsfalls einzuwenden.

Der Verzicht gilt jedoch in folgenden Féllen nicht:

e Sie filhren den Versicherungsfall infolge des Konsums
von Alkohol oder anderer berauschender Mittel herbei.

 Sie ermdglichen die Entwendung des Fahrzeugs oder
seiner mitversicherten Teile.

In diesen Féllen der grob fahrldssigen Herbeifiihrung des
Versicherungsfalls sind wir berechtigt, unsere Leistung in
einem der Schwere Ihres Verschuldens entsprechenden
Verhdltnis zu kiirzen.

Schéden durch Kriegsereignisse und innere Unruhen

Kein Versicherungsschutz besteht flir Schaden durch
Krieg, kriegsahnliche Ereignisse und durch innere Unru-
hen. Dabei spielt es keine Rolle, ob zusatzlich weitere
Schadenursachen mitwirken. ,Krieg“ schlieBt auch rein
digital gefihrte Kriege ein (Cyberkrieg). Aber: Spatscha-
den vergangener Kriege bleiben versichert. Beispiel: Ein
Blindgénger aus dem Zweiten Weltkrieg explodiert und
beschédigt Ihr Fahrzeug.

Schéden durch Kernenergie

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden durch
Kernenergie, nukleare Strahlung oder radioaktive Sub-
stanzen. Dies gilt unabhangig davon, ob andere Ursachen
mitwirken.

- nicht belegt —
Kfz-Umweltschadenversicherung
Was ist versichert?

Wir stellen Sie von Kosten frei, die lhnen als Folge Ihrer
offentlich-rechtlichen Pflichten als Verantwortlicher nach
dem Umweltschadensgesetz fir Umweltschdden entste-
hen. Voraussetzung ist, dass sie durch einen Unfall, eine
Panne oder eine plétzliche und unfallartige Stérung des
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bestimmungsgeméBen Gebrauchs des Fahrzeugs (Be-
triebsstorung) verursacht werden.

Dies gilt auch fiir Schdden auf Ihrem Grundsttick.

Sind die Anspriiche begriindet, leisten wir Ersatz in Geld.
Ein Direktanspruch eines Dritten gegen uns besteht je-
doch nicht.

Unbegriindete Anspriiche wehren wir auf unsere Kosten
ab. Das gilt auch, wenn zu hohe Anspriiche geltend ge-
macht werden.

Wir sind bevollméchtigt, geltend gemachte Anspriiche zu
erfilllen oder abzuwehren und alle dafiir zweckmaBig er-
scheinenden Erkldrungen im Rahmen pflichtgemaBen
Ermessens abzugeben. Inshesondere diirfen wir Rechts-
behelfe ergreifen (z. B. Widerspruch einlegen, Ausset-
zungsantrag stellen, Klage erheben). Wir flihren ein Ver-
waltungsverfahren oder einen Rechtsstreit in lhrem
Namen und auf unsere Kosten.

Wer ist versichert?

Versichert sind die in der Kfz-Haftpflichtversicherung ver-
sicherten Personen.

Versichertes Fahrzeug

Versichert ist das in der Kfz-Haftpflichtversicherung versi-
cherte Fahrzeug, einschlieBlich eines zuléssigerweise
mitgeflihrten Anhdngers.

Versicherungssummen und Hochstzahlung

Die Versicherungssumme betrégt 5 Mio. € je Schadenfall.
Mehrere zeitlich zusammenhdngende Schéden, die die-
selbe Ursache haben, gelten als ein einziges Schadener-
eignis. Unsere Hochstleistung fir alle in einem Versiche-
rungsjahr anfallenden Schadenereignisse belduft sich auf
10 Mio. €.

Wo besteht Versicherungsschutz?

Versicherungsschutz besteht in Deutschland. Versiche-
rungsschutz besteht zudem in den L&ndern des Europé-
ischen Wirtschaftsraums in folgendem Umfang: Soweit
die EU-Umwelthaftungsrichtlinie (2004/35/EG) gilt oder
sinngemédBe Anwendung findet. Versicherungsschutz
nach den jeweiligen nationalen Gesetzen haben Sie nur,
soweit diese Anspriiche den Umfang der EU-Richtlinie
nicht Uberschreiten.

Was ist nicht versichert?
Vorsatz

Kein Versicherungsschutz bestent fiir Schaden, die Sie
vorsétzlich herbeifiihren.

Anspriiche, die auch privatrechtlich geltend gemacht
werden kénnen

Kein Versicherungsschutz besteht, wenn die Anspriiche
auch ohne Bestehen des Umweltschadensgesetzes auf
Grund gesetzlicher Haftungsbestimmung des Privat-
rechts gegen Sie geltend gemacht werden kénnen.

Unvermeidbare, notwendige oder in Kauf genommene
Umweltschaden

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die durch
betriebsbedingt unvermeidbare, notwendige oder in Kauf
genommene Einwirkungen auf die Umwelt entstehen
(z. B. durch Abgas-Emissionen).
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Bewusste VerstoBe gegen Regelungen, die dem Um-
weltschutz dienen

Kein Versicherungsschutz bestenht fir Schaden, die durch
bewusste VerstoBe gegen Gesetze, Verordnungen oder
an Sie gerichtete behdrdliche Anordnungen oder Verfi-
gungen, die dem Umweltschutz dienen, entstehen.

Schaden durch Kernenergie

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden durch
Kernenergie, nukleare Strahlung oder radioaktive Sub-
stanzen. Dies gilt unabhangig davon, ob andere Ursachen
mitwirken.

Beginn und Dauer des Vertrags
Wie kommt der Versicherungsvertrag zustande?

Der Versicherungsvertrag kommt dadurch zustande, dass
wir lhren Antrag annehmen. RegelméBig geschieht dies
durch Zugang des Versicherungsscheins bei Ihnen.

Stellen Sie bei uns einen Antrag online, filhren wir Sie
Schritt fiir Schritt durch den Antragsprozess. Hier einige
zusétzliche Hinweise: Prifen Sie Ihre Eingaben sorgféitig.
Andern Sie Ihre Eingaben, falls erforderlich. Allen Ver-
tragsgrundlagen, Informationen und Erkldrungen mis-
sen Sie zustimmen, bevor Sie den Antrag an uns senden.
Haben Sie den Antrag an uns gesandt, kdnnen Sie lhre
Eingaben nicht mehr &ndern. Ihren Antrag kénnen Sie
abspeichern oder ausdrucken. Wir bestétigen Ihnen den
Zugang lhres Antrags. Die von Ihnen eingegebenen Ver-
tragsdaten und den Vertragstext speichern wir. Wir prifen
lhren Antrag. Dann informieren wir Sie so schnell wie
maglich, ob wir Ihren Antrag annehmen oder ablehnen.
Nehmen wir Ihren Antrag an, erhalten Sie den Versiche-
rungsschein. Der Versicherungsschein enthélt Ihre Ver-
tragsdaten und den Vertragstext.

Wann beginnt der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz beginnt erst, wenn Sie den in
lhrem Versicherungsschein genannten félligen Beitrag
gezahlt haben, jedoch nicht vor dem vereinbarten Zeit-
punkt.

Laufzeit und Ende des Vertrags

Die Laufzeit des Vertrags ergibt sich aus Ihrem Versiche-
rungsschein. Soweit keine kiirzere Laufzeit vereinbart
ist, lauft der Vertrag vom 1. Mérz bis Ende Februar des
Folgejahres (Verkehrsjahr). Der Vertrag endet mit dem
Ablauf des Verkehrsjahres, ohne dass es einer Kiindi-
gung bedarf. Im Einzelfall knnen besondere Kiindi-
gungsrechte bestehen (z. B. im Schadenfall).

Was miissen Sie bei der Beitragszahlung beachten?
Sie miissen den Beitrag gegen Aushandigung des Versi-
cherungsscheins und des Versicherungskennzeichens
bzw. der Versicherungsplakette bezahlen. Sie als Versi-
cherungsnehmer tragen die Versicherungsteuer.

Ihre Pflichten bei Gebrauch des Fahrzeugs und
Rechtsfolgen einer Pflichtverletzung

Pflichten bei Gebrauch des Fahrzeugs bei allen
Versicherungsarten

Nutzung nur zum vereinbarten Verwendungszweck

Das Fahrzeug darf nur zu dem im Versicherungsvertrag
angegebenen Zweck verwendet werden.
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Nutzung nur durch den berechtigten Fahrer

Das Fahrzeug darf nur von einem berechtigten Fahrer
gebraucht werden. Berechtigter Fahrer ist, wer das Fahr-
zeug mit Wissen und Willen des Verfligungsberechtigten
gebraucht. AuBerdem dirfen Sie, der Halter oder der
Eigentiimer des Fahrzeugs es nicht wissentlich ermég-
lichen, dass das Fahrzeug von einem unberechtigten
Fahrer gebraucht wird.

Fahren nur mit Fahrerlaubnis

Der Fahrer des Fahrzeugs darf das Fahrzeug auf 6ffentli-
chen Wegen oder Platzen nur mit der vorgeschriebenen
Fahrerlaubnis benutzen. AuBerdem diirfen Sie, der Halter
oder der Eigentlimer des Fahrzeugs es nicht ermdgli-
chen, dass das Fahrzeug von einem Fahrer benutzt wird,
der nicht die vorgeschriebene Fahrerlaubnis hat.

Zusatzliche Pflichten in der Kfz-Haftpflichtversiche-
rung

Alkohol und andere berauschende Mittel

Das Fahrzeug darf nicht gefahren werden, wenn der Fah-
rer durch alkoholische Getrédnke oder andere berau-
schende Mittel nicht in der Lage ist, das Fahrzeug sicher
zu fiihren. AuBerdem diirfen Sie, der Halter oder der
Eigentlimer des Fahrzeugs es nicht ermdglichen, dass
das Fahrzeug von einem Fahrer gefahren wird, der durch
alkoholische Getrdnke oder andere berauschende Mittel
nicht in der Lage ist, das Fahrzeug sicher zu fiihren.

Motorsportveranstaltungen oder Motorsportaktivitdten

Das Fahrzeug darf nur dann bei einer Motorsportveran-
staltung oder Motorsportaktivitat, einschlieBlich Rennen,
Wettbewerben, Trainings, Tests und Demonstrationen
gebraucht werden, wenn

e das Fahrzeug in einem hierflr abgegrenzten Gebiet mit
Zugangsbeschrankungen gebraucht wird und

o fiir diesen Gebrauch des Fahrzeugs eine Motorsport-
haftpflichtversicherung nach MaBgabe des § 5d des
Pflichtversicherungsgesetzes besteht.

AuBerdem durften Sie, der Halter oder der Eigentlimer
das Fahrzeug nur unter den genannten Voraussetzungen
fur diese Fahrten gebrauchen lassen.

Rechtsfolgen einer Pflichtverletzung bei Gebrauch
des Fahrzeugs

Leistungsfreiheit bzw. Leistungskiirzung

Verletzen Sie vorsatzlich eine Ihrer Pflichten bei Gebrauch
des Fahrzeugs, haben Sie keinen Versicherungsschutz.
Verletzen Sie eine Ihrer Pflichten grob fahrldssig, sind wir
berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere Ihres
Verschuldens entsprechenden Verhdltnis zu  kiirzen.
Weisen Sie nach, dass Sie die Pflicht nicht grob fahr-
1&ssig verletzt haben, bleibt der Versicherungsschutz be-
stehen.

Bei einer Verletzung der Pflicht in der Kfz-Haftpflichtversi-
cherung nach D.2 Satz 2 sind wir lhnen, dem Halter oder
Eigentlimer gegenber nicht von der Leistungspflicht
befreit, soweit Sie, der Halter oder Eigentiimer als Fahr-
zeuginsasse, der das Fahrzeug nicht gefiihrt hat, einen
Personenschaden erlitten haben.

Wir sind jedoch zur Leistung verpflichtet, soweit Sie
nachweisen, dass die Pflichtverletzung weder fir den
Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls noch
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fur den Umfang unserer Leistungspflicht urséchlich ist.
Dies gilt nicht, wenn Sie die Pflicht arglistig verletzen.

Beschrénkung der Leistungsfreiheit in der Kfz-Haft-
pflichtversicherung

In der Kfz-Haftpflichtversicherung ist die ergebende Lei-
stungsfreiheit bzw. Leistungskiirzung lhnen und den mit-
versicherten Personen gegeniber auf den Betrag von
héchstens je 5.000 € beschrénkt.

Dies gilt entsprechend, wenn wir wegen einer von Ihnen
vorgenommenen Gefahrerhéhung (§§ 23, 26 Versiche-
rungsvertragsgesetz) vollstandig oder teilweise leistungs-
frei sind.

Gegenuber einem Fahrer, der das Fahrzeug durch eine
vorsétzlich begangene Straftat erlangt, sind wir vollstén-
dig von der Verpflichtung zur Leistung frei.

Kfz-Umweltschadenversicherung

Die Bestimmungen iber die Beschrdnkung der Lei-
stungsfreiheit in der Kfz-Haftpflichtversicherung gelten
flr die Kfz-Umweltschadenversicherung nicht.

lhre Pflichten im Schadenfall und Rechtsfolgen
einer Pflichtverletzung

Pflichten im Schadenfall bei allen Versicherungsarten
Allgemeine Anzeigepflicht

Sie missen uns einen Schadenfall innerhalb einer Woche
anzeigen. Es geniigt, wenn Sie uns mindlich oder telefo-
nisch informieren. Wird das Fahrzeug entwendet, miissen
Sie uns jedoch den Schadenfall in Textform (z. B. per
Brief, Fax oder E-Mail) anzeigen.

Sie miissen uns unverzlglich informieren, wenn die Poli-
zei, die Staatsanwaltschaft oder eine andere Behtrde im
Zusammenhang mit dem Schadenereignis ermittelt. Dies
gilt auch dann, wenn Sie den Schadenfall bereits bei uns
gemeldet haben.

Allgemeine Aufklarungspflicht

Sie miissen alles tun, was zur Feststellung des Schaden-
falls und des Umfangs unserer Leistungspflicht erforder-
lich ist. Sie miissen dabei insbesondere folgende Pflich-
ten beachten:

 Sie diirfen den Unfallort nicht verlassen, ohne die erfor-
derlichen Feststellungen zu ermdglichen. Das konnen
bspw. Feststellungen zur Unfallursache sein oder zum
Alkohol- oder Drogenkonsum des Unfallfahrers. Sie
mussen die erforderliche Wartezeit einhalten, bevor Sie
den Unfallort verlassen. Ist die erforderliche Wartezeit
abgelaufen? Oder haben Sie sich berechtigt oder ent-
schuldigt vom Unfallort entfernt? In diesen Féllen mus-
sen Sie die Feststellungen unverziiglich nachtréglich
ermdglichen.

o Sie miissen unsere Fragen zu den Umsténden des
Schadenereignisses, zum Umfang des Schadens und
unserer Leistungspflicht wahrheitsgem&s und vollstén-
dig beantworten. Wir kdnnen verlangen, dass Sie uns in
Textform (z. B. per Brief, Fax oder E-Mail) antworten.

Schaden abwenden oder mindern

Sie mlssen bei Eintritt des Schadenfalls den Schaden
abwenden oder mindern, soweit Ihnen das mdglich ist.
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Weisungen einholen und Weisungen beachten

Sie mlissen Weisungen bei uns einholen, soweit dies er-
forderlich ist. Sie mlssen unsere Weisungen befolgen,
soweit lhnen das zumutbar ist. Dies gilt insbesondere in
folgenden Fallen:

e im Rahmen Ihrer Aufklarungspflicht zur Feststellung
des Schadenfalls und des Umfangs unserer Leistungs-
pflicht

e im Rahmen lhrer Pflicht, den Schaden zu verhindern
oder abzuwenden

e hevor Sie eine Leistung in Anspruch nehmen.

Zusatzliche Pflichten in der Kfz-Haftpflichtversiche-
rung

Bei auBergerichtlich geltend gemachten Anspriichen

Sie missen uns innerhalb einer Woche informieren, wenn
gegen Sie Anspriiche geltend gemacht werden.

Bei gerichtlich geltend gemachten Anspriichen

Sie miissen uns unverziiglich anzeigen, wenn ein An-
spruch gegen Sie gerichtlich geltend gemacht wird (z. B.
durch Klage oder Mahnbescheid).

Sie missen uns die Fiihrung des Rechtsstreits iiberlas-
sen. Wir sind berechtigt, auch in lhrem Namen einen
Rechtsanwalt zu beauftragen. Sie miissen ihm Vollmacht
sowie alle erforderlichen Auskiinfte erteilen und angefor-
derte Unterlagen zur Verfigung stellen.

Bei drohendem Fristablauf

Haben Sie eine Klage, einen Mahnbescheid oder einen
Bescheid einer Behdrde erhalten? Oder wird im Rahmen
eines gegen Sie gerichteten Strafverfahrens ein vermo-
gensrechtlicher Anspruch geltend gemacht? Dann miis-
sen Sie fristgerecht per Rechtsbehelf dagegen vorgehen,
wenn lhnen bis spatestens 2 Tage vor Fristablauf keine
Weisung von uns vorliegt.

Zusétzliche Pflichten in der Kasko
Weisungen einholen und Weisungen beachten

Sie missen unsere Weisungen einholen, bevor Sie das
Fahrzeug verwerten oder reparieren lassen, soweit lhnen
das méglich ist. Sie miissen unsere Weisungen befolgen,
soweit Ihnen das zumutbar ist. Dies gilt auch bei mitver-
sicherten Teilen.

Beispiele:

o Auskiinfte zu den Kosten der Reparatur einholen,

e Schadenumfang z. B. durch Fotos dokumentieren,
soweit Ihnen das zumutbar ist.

Anzeige bei der Polizei erstatten

Sie milissen das Schadenereignis unverziiglich bei der
Polizei anzeigen, wenn ein Entwendungs-, Brand- oder
ein Kollisionsschaden mit Tieren 1.000 € (ibersteigt.

Zusétzliche Pflichten in der Kfz-Umweltschadenver-
sicherung

Unverziigliche Schadenanzeige

Einen Schadenfall, der zu einer Leistung nach dem Um-
weltschadensgesetz flihren kann, miissen Sie uns unver-
zliglich anzeigen. Dies gilt auch dann, wenn noch keine
Anspriiche gegen Sie erhoben wurden.
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E.6

—13-

Besondere Aufkl&rungspflichten

Sie missen uns insbesondere unverziiglich und umfas-
send aufklaren Uber:

e die Informationen an die zustandige Behdrde, zu der
Sie nach dem Umweltschadensgesetz verpflichtet sind,

e das Tatigwerden der Behorde, um einen Umweltscha-
den zu vermeiden, zu begrenzen oder zu sanieren,

 Anspriiche, die Dritte lhnen gegeniber geltend ma-
chen, um einen Umweltschaden zu vermeiden, zu be-
grenzen oder zu sanieren.

- nicht belegt -
Rechtsfolgen einer Pflichtverletzung im Schadenfall
Leistungsfreiheit bzw. Leistungskiirzung

Verletzen Sie vorsétzlich eine dieser Pflichten im Scha-
denfall, haben Sie keinen Versicherungsschutz. Verletzen
Sie eine Ihrer Pflichten grob fahrldssig, sind wir berech-
tigt, unsere Leistung in einem der Schwere |hres Ver-
schuldens entsprechenden Verhdltnis zu kiirzen. Weisen
Sie nach, dass Sie die Pflicht nicht grob fahrlassig verletzt
haben, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Wenn Sie eine im Schadenfall bestehende Auskunfts-
oder Aufklarungspflicht verletzten, gilt:

o Wir sind nur dann vollstdndig oder teilweise leistungs-
frei, wenn wir Sie auf diese Rechtsfolge durch geson-
derte Mitteilung in Textform hingewiesen haben.

o Allerdings kénnen Sie von uns in Ausnahmefallen kei-
nen Hinweis erwarten, etwa wenn wir keine Maglichkeit
haben, Sie rechtzeitig zu informieren. Beispiel flir eine
solche spontan zu erfiillende Aufklérungspflicht: Sie
durfen den Unfallort nicht verlassen, ohne die erforder-
lichen Feststellungen zu erméglichen und mussen die
erforderliche Wartezeit einhalten.

Wir sind jedoch zur Leistung verpflichtet, soweit Sie
nachweisen, dass die Pflichtverletzung weder fir die
Feststellung des Versicherungsfalls noch fiir die Feststel-
lung oder den Umfang unserer Leistungspflicht ursach-
lich war. Dies gilt nicht, wenn Sie die Pflicht arglistig ver-
letzen.

Beschrénkung der Leistungsfreiheit in der Kfz-Haft-
pflichtversicherung

In der Kfz-Haftpflichtversicherung ist die Leistungsfreiheit
bzw. Leistungskirzung Ihnen und den mitversicherten
Personen gegeniiber auf den Betrag von hdchstens je
2.500 € beschrénkt.

Haben Sie die Aufklarungs- oder Schadenminderungs-
pflicht vorsétzlich und in besonders schwerwiegender
Weise verletzt (z. B. bei unerlaubtem Entfernen vom Un-
fallort trotz eines erheblichen Sach- oder Personenscha-
dens), erweitert sich die Leistungsfreiheit auf einen Be-
trag von hdchstens je 5.000 €.

Vollstandige Leistungsfreiheit in der Kfz-Haftpflichtver-
sicherung

Verletzen Sie Ihre Pflichten in der Absicht, sich oder
einem anderen dadurch einen rechtswidrigen Vermo-
gensvorteil zu verschaffen, sind wir von unserer Leis-
tungspflicht hinsichtlich des erlangten Vermdgensvorteils
vollstandig frei.
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Besonderheiten in der Kfz-Haftpflichtversicherung bei
Rechtsstreitigkeiten

Verletzen Sie vorsdtzlich Ihre Pflicht, uns anzuzeigen,
dass ein Anspruch gegen Sie geltend gemacht wurde?
Und fiihrt dies zu einer rechtskraftigen Entscheidung, die
(iber den Umfang der nach Sach- und Rechtslage ge-
schuldeten Entschadigung erheblich hinausgeht? Dann
sind wir auBerdem von unserer Leistungspflicht hinsicht-
lich des von uns zu zahlenden Mehrbetrags vollstandig
frei. Bei grob fahrlssiger Verletzung dieser Pflichten sind
wir berechtigt, unsere Leistung hinsichtlich dieses Mehr-
betrags in einem der Schwere Ihres Verschuldens ent-
sprechenden Verhéltnis zu kiirzen.

Rechte und Pflichten der mitversicherten Personen
Pflichten mitversicherter Personen

Mitversicherte Personen haben dieselben vertraglichen
Pflichten (z. B. Pflichten bei Gebrauch des Fahrzeugs,
Pflichten im Schadenfall) wie Sie als Versicherungsneh-
mer. Fir die Technische Aufsicht gilt dies nur, soweit dies
nach der Kfz-Pflichtversicherungsverordnung zuldssig ist.

Ausiibung der Rechte mitversicherter Personen

Die Ausiibung der Rechte der mitversicherten Personen
aus dem Versicherungsvertrag steht nur lhnen als Versi-
cherungsnehmer zu, soweit nichts anderes geregelt ist.
Eine andere Regelung ist insbesondere das Geltendma-
chen von Anspriichen in der Kfz-Haftpflichtversicherung.

Auswirkungen einer Pflichtverletzung auf mitversi-
cherte Personen

Sind wir Ihnen gegentiber von der Verpflichtung zur Lei-
stung frei, so gilt dies auch gegeniiber allen mitversicher-
ten Personen.

Eine Ausnahme hiervon gilt in der Kfz-Haftpflichtversi-
cherung: Mitversicherten Personen gegeniiber kénnen
wir uns auf die Leistungsfreiheit nur berufen, wenn die
der Leistungsfreiheit zu Grunde liegenden Umstande

* in der Person des Mitversicherten vorliegen oder

e der mitversicherten Person bekannt oder infolge grober
Fahrldssigkeit nicht bekannt waren.

Der Riickgriff gegen Sie bleibt in diesen Féllen bestehen.

Kiindigung des Vertrags,
VeréduBerung des Fahrzeugs, Wagniswegfall

Wann und aus welchem Anlass kénnen Sie kiindigen?

Sie als Versicherungsnehmer konnen den Versiche-
rungsvertrag kiindigen:

Kiindigung nach einem Schadenereignis

Sie kdnnen den Vertrag nach einem Schadenereignis
kiindigen.

In der Kfz-Haftpflichtversicherung ist die Kindigung
wirksam, wenn sie uns innerhalb eines Monats nach
folgenden Ereignissen zugeht:

o \Wir haben unsere Leistungspflicht anerkannt oder zu
Unrecht abgelehnt.

o Wir haben Ihnen die Weisung erteilt, es iber den An-
spruch des Dritten zu einem Rechtsstreit kommen zu
lassen.

G.2

G.3
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 Das Urteil im Rechtsstreit mit dem Dritten ist rechts-
kraftig geworden.

In der Kasko ist die Kiindigung wirksam, wenn sie uns
innerhalb eines Monats zugeht, nachdem wir Sie in Text-
form dariiber informierten, ob und in welcher Hohe wir
leisten.

Sie kdnnen bestimmen, ob die Kiindigung sofort oder zu
einem spateren Zeitpunkt, spatestens jedoch zum Ab-
lauf des Verkehrsjahres, wirksam werden soll.

Kiindigung bei VerduBerung oder Zwangsversteige-
rung des Fahrzeugs

VerduBern Sie das Fahrzeug oder wird es zwangsver-
steigert, geht der Vertrag auf den Erwerber (iber. Der
Erwerber kann den Vertrag innerhalb eines Monats nach
dem Erwerb, bei fehlender Kenntnis vom Bestehen der
Versicherung innerhalb eines Monats ab Kenntnis, kiin-
digen. Die Kiindigung ist wirksam, wenn sie uns recht-
zeitig zugeht. Der Erwerber kann bestimmen, ob der
Vertrag mit sofortiger Wirkung oder zum Ablauf des
Vertrags endet.

Wann und aus welchem Anlass kdnnen wir kiindigen?

Wir als Versicherer kénnen den Versicherungsvertrag
kiindigen:

Kiindigung nach einem Schadenereignis

Wir kénnen den Vertrag nach einem Schadenereignis
kiindigen.

In der Kiz-Haftpflichtversicherung ist die Kiindigung in-
nerhalb eines Monats nach folgenden Ereignissen in
Textform zuldssig:

o \Wir haben unsere Leistungspflicht anerkannt oder zu
Unrecht abgelehnt.

o Wir haben Ihnen die Weisung erteilt, es iber den An-
spruch des Dritten zu einem Rechtsstreit kommen zu
lassen.

e Ein Urteil im Rechtsstreit mit dem Dritten ist rechts-
kraftig geworden.

In der Kasko ist die Kiindigung innerhalb eines Monats
nach Beendigung der Verhandlungen Uber die Leistung
in Textform zuléssig.

Die Kiindigung wird einen Monat nach Zugang bei Ihnen
wirksam.

Beitragsabrechnung nach Kiindigung

Bei einer Kiindigung vor Ablauf des Verkehrsjahres steht
uns der auf die Zeit des Versicherungsschutzes entfal-
lende Beitrag anteilig zu.

VeréduBerung des Fahrzeugs
Ubergang der Versicherung auf den Erwerber

VerduBern Sie Ihr Fahrzeug, geht zum Zeitpunkt des Ei-
gentumstibergangs die Versicherung auf den Erwerber
uber.

Wir sind berechtigt und verpflichtet, den Beitrag entspre-
chend den Angaben des Erwerbers, wie wir sie bei einem
Neuabschluss des Vertrags verlangen wiirden, anzupas-
sen. Der neue Beitrag gilt ab dem Tag, der auf den Uber-
gang der Versicherung folgt.

Den Beitrag fir das laufende Verkehrsjahr konnen wir
entweder von Ihnen oder vom Erwerber verlangen.



Anzeige der VerduBerung

Sie und der Erwerber missen uns die VerduBerung des
Fahrzeugs unverziiglich anzeigen. Unterbleibt die Anzeige,
droht unter den Voraussetzungen des § 97 Versicherungs-
vertragsgesetz der Verlust des Versicherungsschutzes.

Kiindigung des Vertrags

Im Falle der VerduBerung konnen der Erwerber oder wir
den Vertrag kiindigen. Dann kénnen wir den Beitrag nur
von lhnen als VerduBerer verlangen.

Zwangsversteigerung

Die Regelungen gelten sinngemaB, wenn Ihr Fahrzeug
zwangsversteigert wird.

G.5  Riickgabe des Versicherungskennzeichens oder Ent-

« Sie haben als Verbraucher diesen Vertrag online (z. B.
liber eine Webseite) abgeschlossen? Dann kdnnen Sie
fiir Ihre Beschwerde auch die Online-Streitbeilegungs-
plattform http://ec.europa.eu/consumers/odr/ nutzen.
lhre Beschwerde wird von dort aus an den Versiche-
rungsombudsmann e. V. weitergeleitet.

« Sie kdnnen sich auch an die flir uns zustandige Aufsicht
wenden:

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Graurheindorfer StraBe 108

53117 Bonn

E-Mail: poststelle@bafin.de

Telefon: 0228 4108-0

Fax: 0228 4108-1550

Die BaFin ist keine Schlichtungsstelle. Sie kann einzelne
Streitfalle nicht verbindlich entscheiden.

wertung der Versicherungsplakette AuBerdem steht Ihnen der Rechtsweg offen.

Wird der Vertrag vor Ablauf des Verkehrsjahres beendet,
missen Sie uns den Versicherungsschein und das Ver-
sicherungskennzeichen unverziiglich zurlickgeben. Eine
Versicherungsplakette miissen Sie entwerten und uns
dies auf Verlangen nachweisen.

G.6  Wagniswegfall

Féllt das versicherte Wagnis endgliltig weg (z. B. durch
Fahrzeugverschrottung), steht uns der Beitrag bis zu dem
Zeitpunkt des Wagniswegfalls zu.

H Meinungsverschiedenheiten

Sind Sie mit einer unserer Entscheidungen nicht zufrieden? Oder
hat eine Verhandlung mit uns nicht zu dem gewiinschten Ergebnis
geflihrt?

« Als Verbraucher kdnnen Sie sich an den Versicherungs-
ombudsmann e. V. wenden:

Versicherungsombudsmann e. V.

Postfach 080632

10006 Berlin

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de
Telefon: 0800 3696000*

Fax: 0800 3699000*

(*kostenlos aus deutschen Telefonnetzen)

Der Versicherungsombudsmann e. V. ist eine unabhén-
gige und fiir Verbraucher kostenfrei arbeitende Schlich-
tungsstelle fir auBergerichtliche Streitbeilegung. Wir
haben uns verpflichtet, an dem Schlichtungsverfahren
teilzunehmen. Weitere Infos erhalten Sie bei uns oder
im Internet: www.versicherungsombudsmann.de.
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Nicht versicherbare Fahrzeuge

Nicht versicherbar sind:

o Mietwagen, Taxen, Selbstfahrer-Vermietfahrzeuge,
 Risiken des gewerblichen Giiterverkehrs,

 Risiken der Kfz-Hersteller, des Kfz-Handels und des
Kfz-Handwerks,

 Fahrzeuge, die im Ausland zugelassen sind.

Versicherbare Personen

Die HUK-COBURG Haftpflicht-Unterstiitzungs-Kasse kraft-
fahrender Beamter Deutschlands a. G. in Coburg versi-
chert nur Personen, die dem Bereich des Gffentlichen
Dienstes im Sinne ihrer Satzung zuzurechnen sind. Bei der
HUK-COBURG-Allgemeine Versicherung AG ist dieser Per-
sonenkreis nicht versicherbar.

Giiltigkeit der Informationen
Alle Informationen sind fir das Verkehrsjahr giltig.



